Traducere din limba engleza

Informare referitoare la protectia datelor

Prelucrarea datelor Clientilor

Ne angajam sa va protejam datele cu caracter personal si sd respectdm legile aplicabile
privind protectia datelor, in special Regulamentul (UE) 679/2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general privind
protectia datelor sau ,,GDPR”) si legislatia roména respectivd privind protectia datelor cu
caracter personal, si prelucram datele dvs. cu caracter personal numai pe baza unei dispozitii
legale sau daca persoana vizata si-a declarat consimtaméantul.

In aceastad informare referitoare la protectia datelor, va explicam ce informatii (inclusiv date
cu caracter personal) sunt prelucrate de noi in legétura cu relatia comerciala dintre dvs. si noi.

I. Cine este responsabil cu prelucrarea datelor cu caracter personal?

Operatorul responsabil cu prelucrarea datelor cu caracter personal este URSA
ROMANIA S.R.L., 013974 Bucuresti, Sector 1, Bulevardul Ficusului, Nr. 14A,
Romania. Orice referire la ,,noi” din prezenta informare referitoare la protectia datelor
reprezinta o referire la entitatea mentionata mai sus.

Coordonatorul nostru responsabil cu protectia datelor poate fi contactat prin mijloacele
de mai sus sau la adresa privacy@ursa.com.

II: Ce date prelucram?

Prin date cu caracte personal se inteleg in acceptiunea GDPR orice informatii privind o
persoana fizicd identificatd sau identificabila (,,persoana vizatd”); o persoana fizica
identificabild este o persoana care poate fi identificatd, direct sau indirect, in special prin
referire la un element de identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de
localizare, un identificator online, sau la unul sau mai multe elemente specifice, proprii
identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale.

Desfasurarea relatiilor noastre comerciale necesitd prelucrarea datelor referitoare la
clientii nostri. Daca aceste date se referd la o persoana fizica (de exemplu, daca sunteti o
persoana fizicad autorizatd si initiati o relatie de comerciald cu noi), acestea sunt
considerate date cu caracter personal. Indiferent de forma juridicd a partenerilor nostri
contractuali, prelucram datele referitoare la persoanele de contact care actioneazd in
numele unui client.

Va rugam sa puneti aceastd informare referitoare la protectia datelor la dispozitia
persoanelor din cadrul organizatiei dvs. care sunt implicate in relatia comerciald cu noi
(,,persoane de contact”).

1. Date de baza: Prelucram anumite date cu caracter general referitoare la clientii nostri
si persoanele de contact, precum si la relatia comerciala cu noi, denumite colectiv ,,date de
baza”. Datele de baza includ

a)  orice informatii care ne-au fost furnizate de dvs. pe parcursul stabilirii unei relatii
comerciale sau pe care le-am solicitat de la clientii nostri sau de la o persoana de
contact (de exemplu, numele, adresa si alte date de contact); si



b)  orice informatii pe care le colectam si prelucram in legatura cu stabilirea relatiei
comerciale (de exemplu, detaliile contractelor incheiate).

2. Date referitoare la indeplinirea contractului: Prelucram date cu caracter personal
colectate pe parcursul relatiei comerciale in alte moduri decat prin actualizarea datelor de baza
si ne referim la acestea ca la ,,date referitoare la indeplinirea contractului”. Datele referitoare
la Indeplinirea contractului includ

a) Informatii referitoare la indeplinirea obligatiilor contractuale de catre clientii
nostri in baza contractelor incheiate;

b)  Informatii referitoare la indeplinirea obligatiilor contractuale de citre noi in baza
contractelor incheiate;

c) Informatii furnizate de un client sau de o persoana de contact pe parcursul relatiei
noastre comerciale, fie activ, fie la cerere; si

d) Date cu caracter personal care ne sunt furnizate pe parcursul relatiei comerciale de
catre client, o persoand de contact sau de catre terti.

3. In masura permisa de lege, putem adiuga date cu caracter personal furnizate de terti
la datele de baza si cele referitoare la indeplinirea contractului de mai sus. Aceste date pot
include informatii referitoare la situatia comerciald/ratingul comercial al clientilor nostri, daca
acest lucru este necesar pentru evaluarea riscurilor financiare (de exemplu, in cazul intarzierii
platilor).

4. Sursele datelor cu caracter personal

Colectam date cu caracter personal din diferite surse, printre care:
— persoane fizice;

— prin intermediul site-urilor;

— angajatorul persoanelor fizice;

— partenerii contractuali.
IIL. In ce scopuri si cu ce temei juridic prelucram datele dvs. cu caracter personal?

1. Prelucram date de baza, date referitoare la indeplinirea contractului si date referitoare
la utilizarea infrastructurii pentru desfasurarea relatiilor contractuale cu clientii nostri sau
pentru masuri precontractuale in baza art. 6 alin. 1 lit. (b) din GDPR. Indiferent de forma
juridicd a clientilor nostri, prelucraim date de bazd si date referitoare la indeplinirea
contractului care se referd la una sau mai multe persoane de contact in scopul interesului
nostru legitim fata de desfasurarea relatiei comerciale in baza art. 6 alin. 1 lit. (f) din GDPR.

2. Putem prelucra date de bazd, date referitoare la Indeplinirea contractului si date
referitoare la utilizarea infrastructurii si pentru respectarea obligatiilor legale care ni se impun;
aceastd prelucrare este In temeiul art. 6 alin. 1 lit. (¢c) din GDPR. Obligatiile legale pot include
in special divulgarea obligatorie a datelor cu caracter personal autoritatilor (fiscale).
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3. In masura in care acest lucru este necesar, prelucram date cu caracter personal (in
afara prelucrarii in scopul relatiei comerciale sau pentru a respecta obligatiile legale) in scopul
intereselor noastre legitime sau al intereselor legitime ale unui tert in baza art. 6 alin. 1 lit. (f)
din GDPR. Interesele legitime pot include:

a)  procese la nivel de grup in vederea administrarii interne a datelor clientilor
b)  exercitarea sau apararea unor drepturi 1n instanta

c) prevenirea si cercetarea infractiunilor penale

d) pastrarea securitatii sistemelor noastre de tehnologia informatiei

e)  pastrarea securititii incintelor si infrastructurii noastre

f)  administrarea si dezvoltarea ulterioara a operatiunilor noastre comerciale, inclusiv
gestionarea riscului.

4. Daca ii oferim unei persoane fizice optiunea de a-si declara consimtdmantul pentru
prelucrarea datelor cu caracter personal, atunci vom prelucra datele cu caracter personal care
fac obiectul consimtamantului n scopurile specificate Tn consimtdmantul respectiv in baza art.
6 alin. 1 lit. (a) din GDPR.

Va rugam sa retineti ca
- declararea consimtamantului este voluntara,

- nedeclararea consimtdmantului sau retragerea consimtamantului poate avea, totusi,
anumite consecinte, si va vom informa cu privire la aceste consecinte inainte de a vi
se oferi optiunea de a va declara consimtdmantul,

- consimtdmantul poate fi retras In orice moment, producandu-si efectele in viitor, de
exemplu, notificAindu-ne prin postd, fax, e-mail, folosind informatiile de contact
specificate pe prima pagind a prezentei informadri referitoare la protectia datelor.

IV. Exista obligatia de a furniza date cu caracter personal?

Furnizarea datelor de baza si a datelor referitoare la indeplinirea contractului specificate
in sectiunea II de mai sus este necesard pentru initierea si mentinerea unei relatii
comerciale cu noi, cu exceptia situatiei in care se specifica altfel Tnaintea sau la
momentul colectrii datelor. In lipsa furnizarii acestor date, nu putem initia si mentine o
relatie comerciala.

In cazul in care colectim date suplimentare, vom indica daca furnizarea informatiilor
respective se bazeaza pe o obligatie legald sau contractuald sau dacd este necesara
pentru indeplinirea unui contract. in general indicim ce informatii pot fi furnizate in
mod voluntar si nu se bazeazd pe o obligatie legald sau contractuald si nu sunt necesare
in scopul unui contract.

V. Cine are acces la datele cu caracter personal?

Datele cu caracter personal sunt prelucrate in general in cadrul societdtii noastre. In
functie de categoriile datelor cu caracter personal, numai anumite departamente/unitati
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organizationale dedicate au acces la datele dvs. cu caracter personal. Aceste unitati
includ, in special, departamentul de Vanzari si — daca datele sunt prelucrate prin
intermediul infrastructurii noastre IT — departamentul IT. Conform unui concept de
administrare a rolurilor/drepturilor, accesul la datele cu caracter personal este limitat la
functiile si la masura in care acesta este necesar 1n scopul prelucrarii respective.

In situatia in care si in masura In care acest lucru este permis de lege, putem transfera
datele dvs. cu caracter personal unor destinatari din afara societdtii noastre. Acesti
destinatari externi pot include

- societati afiliate din cadrul grupului Xella;

- prestatori de servicii care — pe baza unor contracte separate incheiate cu noi —
presteaza anumite servicii care pot include prelucrarea datelor cu caracter personal,
precum si subcontractantii agreati ai prestatorilor nostri de servicii;

- organisme private sau publice, Tn mésura in care avem obligatia de a le transfera
datele dvs. cu caracter personal in baza unei obligatii legale care ni se impune.

VI. Folosim un proces decizional automatizat?

Pe durata relatiei comerciale nu folosim in general un proces decizional automatizat
(inclusiv crearea de profiluri) in sensul art. 22 din GDPR. In situatia in care vom aplica
astfel de procese in viitor, vom informa persoanele vizate separat, in conformitate cu
prevederile legale aplicabile.

VII. Datele sunt transferate in tari din afara UE/SEE?

Datele cu caracter personal sunt prelucrate numai pe teritoriul Uniunii Europene sau al
Spatiului Economic European; nu intentiondm sd transferdm datele cu caracter personal
in alte tari (,,tari terte”).

VIII. Cat timp sunt stocate datele dvs.?

In general stocam datele cu caracter personal cit timp avem un interes legitim de a le
pastra si cat timp interesul persoanei vizate referitor la oprirea prelucrarii in continuare
nu prevaleaza.

Chiar si in lipsa unui interes legitim, putem continua sa stocam datele daca existd o
obligatie legala de a o face (de exemplu, pentru a respecta obligatiile legale referitoare
la pastrarea datelor). Stergem datele cu caracter personal chiar si in lipsa unei actiuni
din partea persoanei vizate de indatd ce pastrarea in continuare nu mai este necesara
pentru scopurile in care au fost colectate sau prelucrate datele sau dacd pastrarea in
continuare nu mai este permisa de lege in alt mod.

In general, datele de baza si datele suplimentare colectate pe parcursul relatiei
comerciale sunt pastrate cel putin pana la sfarsitul relatiei comerciale respective. Datele
sunt sterse in orice caz daca scopurile colectarii sau prelucrarii au fost indeplinite. Acest
moment poate fi dupd sfarsitul relatiei comerciale cu noi. Dacad datele cu caracter
personal trebuie stocate pentru a respecta o obligatie legala, datele respective sunt
pastrate pana la sfarsitul perioadei de pastrare respective. Dacd datele cu caracter
personal sunt prelucrate numai pentru a respecta o obligatie legald de pastrare, accesul
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la aceste date este restrictionat de obicei astfel incat datele sa fie accesibile numai daca
sunt necesare 1n scopul respectarii obligatiei de pastrare.

IX. Care sunt drepturile persoanelor vizate?
O persoand vizatd poate, In anumite conditii:
- sasolicite acces la datele sale cu caracter personal, conform art. 15 din GDPR;

- sa solicite rectificarea datelor sale cu caracter personal incorecte, conform art. 16
din GDPR;

- sd solicite stergerea datelor sale cu caracter personal, conform art. 17 din GDPR;

- s solicite restrictionarea prelucrarii datelor sale cu caracter personal, conform art.
18 din GDPR;

- sa-si exercite dreptul la portabilitatea datelor, conform art. 20 din GDPR;
- sa se opund prelucrarii datelor sale cu caracter personal, conform art. 21 din GDPR;

- sa fie notificatd destinatarilor cdrora le-au fost divulgate datele cu caracter personal
ale persoanelor vizate orice rectificare sau stergere a datelor cu caracter personal sau
restrictionare a prelucrarii efectuate, conform art. 19 din GDPR;

- sd nu fie supusa unei decizii automatizate, inclusiv profilarea, conform art. 22 din
GDPR.

Drepturile mentionate mai sus pot fi exercitate impotriva noastrd, de exemplu
notificindu-ne folosind datele de contact specificate pe prima pagind a prezentei
informari referitoare la protectia datelor.

In cazul in care aveti Intrebari suplimentare, puteti lua legdtura si cu coordonatorul
nostru responsabil cu protectia datelor.

De asemenea, persoana vizatd are dreptul de a depune o plangere cu privire la
gestionarea datelor sale cu caracter personal la autoritatea de supraveghere competenta,
conform art. 77 din GDPR.

In Romania, detaliile autoritatii de supraveghere pentru protectia datelor sunt
urmatoarele: Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal

B-dul G-ral. Gheorghe Magheru nr. 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti,
Romania

telefon: +40.318.059.211 sau +40.318.059.212; telefax: +40.318.059.602; e-mail:
anspdcp@dataprotection.ro
(http://www.dataprotection.ro/index.jsp?page=home&lang=en).
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